1. Prilohy Agenda

Informacie v jednotlivych tabulkach sa mézu na seba vzajomne odkazovat. Za tym G€elom maju riadky uvadzané v tabulkach svoje jednoznaéné
identifikatory s navrhovanym prefixom, tak aby sa zabezpedila unikatnost identifikatora vo vSetkych spracovavanych prilohach. Postupnost a integritu
(pri odkazovani) identifikatorov navrhuje samotny spracovatel.

Zoznam tabuliek

Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb
Tabulka 2 Rizika

Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality
Tabulka 4 Legislativa

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych
Tabulka 6 Zoznam cielov OP I

Tabulka 7 Zoznam ciefov

Tabulka 8 Principy a poziadavky

Tabulka 9 Test Statnej pomoci

Tabulka 10 Komunikaény kanal

Tabulka 11 Biznis procesy

Tabulka 12 Biznis funkcie

Tabulka 13 Biznis sluzby

Tabulka 14 Biznis informacie

Tabulka 15 Zoznam informaénych systémov
Tabulka 16 Aplikaéné moduly

Tabulka 17 Aplikacné sluzby

Tabulka 18 Aplikacné rozhrania

Tabulka 19 Integracie projektu

Tabulka 20 Platforma

Tabulka 21 Baza dat

Tabulka 22 Komunikaéna infrastruktira
Tabulka 23 Datové centrum - sala

Tabulka 24 Harmonogram projektu
Tabulka 25 Kategdrie technickych problémov, vysvetlenie k&#xa0;nasledujucim tabulkam
Tabulka 26 Dodavatel'ska podpora
Tabulka 27 Podpora vlastnymi zdrojmi
Tabulka 28 Prostriedky v prenajme
Tabulka 29 Podmienky udrzatelnosti
Tabulka 30 Kritické premenné



1.1. VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1. Zoznam zvolenych sluzieb

Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID

Identifikator zvolenej
sluzby

Sluzba z katalégu sluzieb

Identifikator sluzby z katalégu cloudovych sluzieb

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie
hodnota sluzby
ID Urovef poskytovania
sluzby
ID Sluzba z katalégu sluzieb
KSISAS_1_1.1 Virtudlny server
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na
hodnota zriadenie sluzby
KSISAS_1_1.1.1 Architektura CPU x86-64
KSISAS_1_1.1.2 Pocet virtualnych jadier 16
(vcore):
KSISAS_1_1.1.3 Velkost RAM: 256
KSISAS_1_1.1.4 Pocet virtudlnych sietovych 16
adaptérov:
KSISAS_1_1.1.5 Zakladny diskovy priestor: 160
ID Uroveii poskytovania sluzby
KSISAS_1_1.2 Diskovy priestor
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na
hodnota zriadenie sluzby
KSISAS_1_1.2.1 Velkost diskového priestoru 2000
KSISAS_1_1.2.2 I0PS 2000
Tabulka 2 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — Interny web
ID Sluzba z katalégu sluzieb
KSISAS_1_1.1 Virtudlny server
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na
hodnota zriadenie sluzby
KSISAS_1_1.1.1 Architektira CPU x86-64
KSISAS_1_1.1.2 Pocet virtualnych jadier 4

(vcore):

Mesacny vydavok za poskytnutie

sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesaény vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za poskytnutie
sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Rocny vydavok za
poskytnutie sluzby



KSISAS_1_1.2

KSISAS 1 1.1.3

KSISAS 1 1.1.4

KSISAS_1_1.15
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1

KSISAS 1 1.2.2

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

64

80

Zvolena
hodnota

1000

2000

Tabulka 3 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — Znalostny systém

ID

KSISAS 1_1.1

KSISAS_1_1.2

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS_1_1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS_1_1.1.4

KSISAS 1 _1.1.5

ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS 1 1.2.1

KSISAS 1 1.2.2

Parametre sluzby

Architektira CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveii poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Zvolena
hodnota

x86-64
4

64
8

80

Zvolena
hodnota

1000
4000

Tabulka 4 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — Manazment pripadov

ID

KSISAS_1_1.1

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS 1 1.1.2

KSISAS 1 1.1.3

Parametre sluzby

Architektdra CPU

Pocet virtuéinych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Zvolena
hodnota

x86-64
8

64

Vydavky na
zriadenie sluzby

Vydavky na
zriadenie sluzby

Vydavky na
zriadenie sluzby

Vydavky na
zriadenie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacény vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Rocny vydavok za
poskytnutie sluzby

Roc¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Roc¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby



KSISAS_1_1.2

KSISAS 1 1.1.4

KSISAS_1_1.15
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1

KSISAS 1 1.2.2

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Tabulka 5 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — CRM

ID

KSISAS 1 1.1

KSISAS 1 1.2

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS_1_1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS_1_1.1.4

KSISAS_1_1.1.5

ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS 1 1.2.1

KSISAS 1 1.2.2

Parametre sluzby

Architektdra CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveii poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

16

160

Zvolena
hodnota

0
0

Zvolena
hodnota

x86-64
16

256

80

Zvolena
hodnota

10000

4000

Vydavky na
zriadenie sluzby

Vydavky na
zriadenie sluzby

Vydavky na
zriadenie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesaény vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Tabulka 6 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS - CMS, Administracia systému, monitorovanie a reporty

ID

KSISAS_1_1.1

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS 1 1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS_1_1.1.4

Parametre sluzby

Architektdra CPU

Pocet virtuainych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zvolena
hodnota

x86-64
8

16

Vydavky na
zriadenie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Roény vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby



KSISAS 1_1.2

KSISAS 1 1.15
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1

KSISAS_ 1 1.2.2

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

80

Zvolena Vydavky na
hodnota zriadenie sluzby
2000

2000

Tabulka 7 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS - Objednavaci systém

ID

KSISAS 1 1.1

KSISAS 1 1.2

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS 1 1.1.1

KSISAS 1 1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS_1_1.1.4

KSISAS_1_1.15
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1

KSISAS 1 1.2.2

Parametre sluzby

Architektura CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

x86-64
2

64
4

80

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

1000
2000

Tabulka 8 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — Vyvojové a integracné prostredie

ID

KSISAS_1_1.1
[1]

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS_1_1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS 1 1.1.4

KSISAS_1_1.1.5
ID

Parametre sluzby

Architektura CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

x86-64
64

512

32

640

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesaény vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Rocny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby
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KSISAS_1_1.2 Diskovy priestor
[2]

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesacny vydavok za Ro¢ny vydavok za
hodnota zriadenie sluzby poskytnutie sluzby poskytnutie sluzby

KSISAS_1_1.2.1 Velkost diskového priestoru 10000

KSISAS_1_1.2.2 10PS 4000

[1] Katalégové Cisla sluzieb mézu byt pre eGovernment Cloud a sluzby vyvojovych a integraénych prostredi odliSné.
[2] Katalégové Cisla sluzieb mézu byt pre eGovernment Cloud a sluzby vyvojovych a integraénych prostredi odliSné.

Poznamka: Vyvojové a integraéné prostredia predpokladaju priemerne pocas projektu 16 virtualizovanych serverov §tandardu 4vCPU, 32GB RAM,
40GB zakladny diskovy priestor. Naroky na vyvojové a integraéné prostredie sa mozu v Specifickych fazach tvorby projektu liSit az do rozsahu nasobku
parametrov (o je povazované za normalne spravanie v cloud laaS).

[1] Katalégové ¢isla sluzieb m6zu byt pre eGovernment Cloud a sluzby vyvojovych a integraénych prostredi odliSné.
[2] Katalédgové Cisla sluzieb mézu byt pre eGovernment Cloud a sluzby vyvojovych a integraénych prostredi odliSné.

1.1.2. Rizika

Tabulka 2 Rizika
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manuaine.

ID Nazov Pravdepodobnost Dosah Navrh AR ( BR(
rizika mitigacie 1) 2)

R_X Takmer isté riziko - vyskyt rizika treba v kazdom pripade Extrémny dosah - znemozni realizaciu projektu.

ocakavat. Vysoky dosah - ovplyvni pokraovanie projektu

Pravdepodobné riziko - existuje vysoka pravdepodobnost, = Stredny dosah - vyziada si Upravy projektu

Ze sa riziko vyskytne. Nizky dosah - ovplyvni efektivnost projektu v niektorych

Stredné riziko - riziko sa méze vyskytnut. aspektoch.

Slabé riziko - riziko sa méze vyskytnut za velmi Zanedbatelny dosah - dosah sa minimalizuje beznou

$pecifickych okolnosti. ¢innostou v ramci projektu.

Nepravdepodobné riziko - vyskyt rizika sa neoCakava.

ID Nazov rizika Pravdepodobnost Dosah Navrh mitigacie AR BR
11 2
R_1  Nebude mozné efektivne nastavit procesy spravy = Pravdepodobné Stredny Implementovat navrhované rieSenie X
agendy registrov riziko - existuje dosah -
vysoka vyziada si
pravdepodobnost,  Upravy
Ze sa riziko projektu.
vyskytne.
R_2  Nebude mozné dosiahnut pozadovanu kvalitu a Pravdepodobné Stredny Implementovat navrhované rieSenie X X
konzistenciu dat, problémy pri migracii riziko - existuje dosah -
vysoka vyziada si
pravdepodobnost,  Upravy
Ze sa riziko projektu.

vyskytne.
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R 3

R 4

R_5

R 6

R 7

R 8

R 9

Nepodari sa presadit dostato¢ne radikalnu
optimalizaciu procesov, s realnym dopadom na
efektivitu a vyraznym inovaénym potencialom

Harmonogram pocita s viacerymi paralelnymi
projektmi financovanymi z OPIl a z OPEVS a
BRIS

Zavislost na vybudovani eGov cloudu, ako
podmienky pre realizaciu SaaS sluzieb

Sluzby SaaS nebudu poskytované v dostato¢nej
kvalite (vyskytne sa velké mnozstvo chyb, dlhé
doby odozvy a podobne)

Organiza¢né zabezpecenie podpory nedokaze
v€as vybudovat Struktiru s dostato&nymi
skusenostami a kvalifikaciou

Legislativna priprava bude meskat, navrhy
zékonov neprejdu cez medzirezortné
pripomienkovacie konanie respektive parlament
neschvali zakony v o¢akavanej forme

Vysledna kvalita legislativy bude nizka

Politické riziko pri zmene viady

Nepodari sa dosiahnut preukazatelné uspory
podla planu

Naklady na vybudovanie IS OR sa vymknu
kontrole

Naklady na prevadzku IS OR sa vymknu kontrole

MozZnost zmeny dat s ciefom sprenevery .

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Takmer isté riziko -
vyskyt rizika treba v
kazdom pripade
oCakavat.

Takmer isté riziko -
vyskyt rizika treba v
kazdom pripade
ocakavat.

Slabé riziko - riziko
sa moéze vyskytnut
za velmi
Specifickych
okolnosti.

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnat.

Stredné riziko -
riziko sa mbéze
vyskytnat.

Pravdepodobné
riziko - existuje
nizka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnuat.

Stredné riziko -
riziko sa mbéze
vyskytnat.

Stredné riziko -
riziko sa mbéze
vyskytnat.

Stredné riziko -
riziko sa moéze
vyskytnut.

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnut.

Stredny
dosah -
vyziada si
Upravy
projektu

Vysoky dosah
- ovplyvni
pokracovanie
projektu
aspektoch.

Vysoky dosah
- ovplyvni
pokra¢ovanie
projektu

Vysoky dosah
- ovplyvni
pokra¢ovanie
projektu

Stredny
dosah -
vyziada si
upravy
projektu

Stredny
dosah -
vyZiada si
Upravy
projektu

Stredny
dosah -
vyZiada si
Upravy
projektu.

Stredny
dosah -
vyziada si
upravy
projektu

Vysoky dosah
- ovplyvni
pokracovanie
projektu

Vysoky dosah
- ovplyvni
pokracovanie
projektu

Vysoky dosah
- ovplyvni
pokra¢ovanie
projektu

Stredny
dosah -
vyziada si
upravy
projektu

Ziskat dostato¢né politicky mandat pre presadenie
dostato¢ne radikalnej optimalizacie procesov.

Vypracovat kvalitny navrh procesnej optimalizacie, ktory
bude zdévodnitelny, konzistentny a aplikovatelny.

Zaistit’ koordinaciu s projektmi OPIl a OPEVS
prostrednictvom programovej kancelarie.

Podporovat budovanie eGovernment cloudu.

Venovat zvy$enu pozornosti definovaniu poziadaviek na
systém a architektonickému navrhu rieSenia tak, aby sa
dodrzali odport¢ané postupy a rieSenie bolo od zaciatku
projektované na predpokladanu zataz (ktord urci
analyza).

V¢as definovat poziadavky na organizacnej
zabezpecenie.

Venovat zvy$enu pozornost naboru expertov do timu
metodickej podpory.

V¢as zahdjit tvorbu novej legislativy a koordinovat so
v8etkymi dotknutymi organmi verejnej spravy.

Vystupy legislativnej pripravy musia byt konzistentné. Je
potrebné pripravit komunikaénu stratégiu navrhu pre
¢lenov parlamentu pri schvalovani zmeny zakonov.

Pripravit material o Uprave vyhlasky a podporit jeho
schvalenie.

Vypracovat kvalitnd analyzu, ktora preukaze
opodstatnenost navrhovanych opatreni.

Zahrnut projekt medzi dlhodobé strategické ciele
reformy verejnej spravy.

Zaviest pravidelny finanény kontroling.

Zaviest pravidelny finan¢ny kontroling.

Zaviest pravidelny finanény kontroling.

Nastavenie procesov, codereview.



Nedostato¢né vybudovanie bezpeénostnych
technologii a komponentov v eGovernment
cloude v €ase spustenia projektu

Pozadované legislativne zmeny nebudu efektivne
(v€as) a stabilne (integritne) v zmysle navrhov
zapracovavané

PokraCovanim v rozvoji pévodnym pristupom,
nevyuzijeme efektivne novu rezortnd architektiru
a infrastruktaru. Naklady na jej zapracovanie by
boli neumerne vysoké a zvySovali by u¢innost
Rizika R_16

Udaje potrebné pre vykonanie zmien v registri
nebudu dostato¢né, resp. nebude existovat’
postup, ako ich ziskat’

[1] Aktualne riziko
[2] Buduce riziko

1.1.3. Vystupy a kritéria kvality

Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnut.

Pravdepodobné
riziko - existuje
nizka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Stredné riziko -
riziko sa mbéze
vyskytnat.

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnut.

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

Vysoky dosah = Komunikovat' poZiadavky v Uvodnej faze projektu.
- ovplyvni
pokra¢ovanie

projektu

Stredny Pripravit material o Uprave vyhlasky a podporit jeho

dosah - schvélenie.

vyziada si

Gpravy Vypracovat kvalitnd analyzu, ktora preukaze

projektu opodstatnenost navrhovanych opatreni a tym umozni
jednoduchsie schvalovanie navrhovanych zmien.

Stredny Pripravit material, ktory zohladni dopad novej rezortnej

dosah - architektury na projekt.

vyZiada si

Upravy

projektu

Stredny V ramci analyzy procesov s spolupraci so sekciou VS

dosah - ministerstva vnutra sa definuju véeky vstupne

vyziada si a vystupné datové poziadavky, pre ktoré bude vytvoreny

Upravy sposob implementacie do IS OR

projektu

Kritérium kvality a spésob dosiahnutia

Spodsob dosiahnutia
Jasna definicia v Analyze

Jasna definicia v Analyze

Komplexna procesna analyza
Komplexna procesna analyza
Komplexna procesna analyza

Jasna definicia v Analyze

Jasna definicia v Analyze

Vykonnostné testy a implementacia ich vyslednkov.

Jasna definicia v Analyze

ID Vystup projektu

VP_X

ID Kritérium kvality

Q-A1 Miera flexibility rieSenia

Q-A2 Integracia modulov — procesna a datova integracia pre vSetky moduly,
eliminacia potreby davkovej vymeny tdajov

Q-CM.1 Miera Uplnosti procesov

Q-CM.2 Miera unifikacie procesov

Q-CM.3 Miera optimalizacie procesov

Q-Ul.1 Uzivatel'ské rozhranie je prijemné, umozniuje kontinuainu pracu bez
nutnosti prepinania aplikacii (rie$enie podporuje single-sign-on)

Q-Ul.2  Miera mobility rieSenia: rieSenie bude mozné pouzivat na mobilnych
zariadeniach

Q-NF.1  Rychla odozva systému (XX ms) pri maximalnom zatazeni

Q-NF.2  Konzistencia dat bez moznosti neodhalitelnej manipulacie dat

Q-NF.3 Incidenty na aplikacnej trovni budd vyznamne klesat’ po¢as doby

pouzivania systému

Evidencia incidentov a ich Statistiky.
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Q-D.1

Q-D.2

Q-MA1

Q-S.1
Q-S.2
Q-S.3

Q-R.1

Q-L.1

Q-L.2

Prehladna, presna a aktualizovana dokumentacia:

- uzivatel'ska a Skoliaca dokumentacia umozruje rychle
pochopenie problematiky a sluzi ako nastroj pre efektivnu pracu
pouzivatelov.

- projektova dokumentacia je pripravena v sulade s
poziadavkami operaénych programov OPIl a OPEVS a ich
koordinaénym mechanizmom

Dokumentécia bude zZiva a dynamicky sa bude rozvijat. Vznikne
kolaboraéna platforma pre riadenia projektu

Planovanie postupu migracie je presné: uroven detailu a
konzistentnost planu migracie (v ratane metodiky jeho pripravy)

Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k bezpecénosti

Uspesne vykonané penetradné testy zo zoznamu odpordganych testov
Vypracované bezpecnostné politiky, ktoré su zavedené do praxe
Metodicka podpora a manazment zmien zabezpedi, Ze kvalita a
efektivita procesov budu kontinualne narastat po¢as doby vyuzivania

systému

Miera Standardizacie legislativy

Rolu IS OR ukotvit' v legislative

(1) Aktualne riziko

(2) Buduce riziko

.Review dokumentacie.

Zavedenie PMO.

Zavedenie PMO.

Jasna definicia v Analyze.
Naplanovanie v harmonograme, odpocet plnenia uloh.
Koordinacia s bezpe&nostnym projektom zakaznika.

Zavedenie PMO.

Navrhne sa konzistentna legislativa, ktora umozni optimalizaciu
procesov poskytovania sluzieb obchodného registra
prostrednictvom IS OR

Navrhne sa konzistentna legislativa, ktora umozni ukotvit rolu IS
OR v legislative.



1.2. Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID Typ

Nazov Zdovodnenie Navrh zmeny

LA_X  Vid. Vysvetlenie typov pravnych predpisov v metodickom usmerneni Zdovodnenie zaradenia Zdbévodnenie zmeny

Aproximacné nariadenia vliady SR
Zakon

Nariadenia viady SR

Vyhlasky / vynosy / opatrenia
Uznesenia vlady SR

Vnutorné riadiace predpisy
Zmluvy

Technické normy

ID Typ Nazov

LA_01 Zakon Ustava Slovenskej republiky

Zdévodnenie Navrh
zmeny

Zabezpecuje zakladné prava a slobody pricom poskytnutie
pravnej pomoci je jednou z nich

LA_02 Zakon Zakon €. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v Dotknuta oblast:

materialnej nudzi

Definuje zakladné €innosti a pésobnost Centra

LA 03 Zakon Zakon &. 377/2016 Z.z., ktorym sa meni a doplifia zakon &. 7/2005 Z.z.  Dotknuta oblast:

o konkurze a restrukturalizacii

1.3. Motivacia

1.3.1. Zainteresovani

Osobny bankrot.

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektiry a dosiahnutym ciefom.

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manuaine.

ID Zainteresovany

ST_X

ID Zainteresovany

ST_MS Ministerstvo spravodlivosti
SR

Popis

BliZzSie spresnenie role, timu, alebo organizacie .

Popis

Ministerstvo spravodlivosti SR je Ustrednym organom Statnej spravy pre oblasti spravodlivosti
a sudnictva.

V rieSeni bude mat na starosti:

® Dohlad nad vykonom &innosti Centra,
® Zabezpecenie prevadzky sytémov v kompetencii ministerstva, ktoré IS CPP potrebuje pre svoj

chod



ST_CPP Centrum pravnej pomoci Centrum je rozpoctova organizacia ministerstva, ktora zabezpecuje agendu poskytovania pravnej
pomoci ako aj agendu osbného bankrotu. Je institdciou, ktora bude:

® Zabezpecvovat implementaciu
® Vytvarat metodiky a postupy
® Prevadzkovat systém IS CPP

ST_ZCPP Zamestnanci Centra Zamestanci Centra su uzivatefmi IS CPP a hlavnymi tvorcami znalostnych a procesnych udajov

pravnej pomoci

ST_ADV Advokati (resp. mediatori, Advokati zastupuiju klientov centra na zaklade poverenia Centra
timoc¢nici)
ST_KLIENT Klienti Su konzumantami (FO a v ojedinelych pripadoch aj PO) sluzieb Cetra, pricom mézu ziiadat poskytnutie

pravnej pomoci alebo zabezpecenie procesu osobného bankrotu

ST V Verejnost Jedna sa o osobu (instittciu) alebo skupinu os6b (institcii), ktoré mézu vyuzivat Gdaje zverejnené

prostrednictvom portalu IS CPP

ST_AJMS Analyticka jednotka Subjekt, ktorého ulohou je vyuzivat Gdaje z obchodného registra na ucely reportovania
Ministerstva spravodlivosti a vyhodnocovania procesov v OR

1.3.2. Ciele OP Il - PO7

Ktoré ciele OPII projekt riesi a ¢i je k nim vypracovany reformny zamer podla vzoru EVS.

Tabulka 6 Zoznam cielov OP I

ID Ciel

GO-1.1  Vybudovanie funkéného call centra ako podporu pri poskytovani pravnych
sluzieb Centra pravnej podpory

GO-1.2 Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci
a prevencia eskalacie pravnych problémov

GO-1.3 Eliminacia potreby predkladat dokumenty, ktoré sa nachadzaju
v niektorom ,$tatnom* IS pri Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

Ciel OPII/OPEVS

7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob¢anov

7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre obcanov

7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob&anov

7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

Popis

Jasny
z formulacie
ciela

Jasny
z formulacie
ciela

Jasny
z formulacie
ciefa

Zainteresovani
ST_MS
ST_CPP
ST_ZCPP
ST_ADV

ST_KLIENT

ST_Ms
ST_CPP
ST_zCPP
ST_ADV

ST_KLIENT

ST_Ms
ST_CPP
ST_zCPP
ST_ADV

ST_KLIENT



GO-1.4 Zvladnutie navy$eného poctu Ziadosti o osobny bankrot s prispenim IKT 7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti ~ Jasny
rieSenia eGovernment sluzieb pre ob&anov z formulacie
ciela
7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami
GO-1.5 ZvySenie pomeru vybavenych konzultacii prostrednictvom iného ako 7.4: Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti ~ Jasny
osobného kontaktu eGovernment sluzieb pre ob&anov z formulacie
ciela

7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

Koncovy stav, prinos.Architektonické ciele

Tabulka 7 Zoznam cielov

MetalS
kod

ciel_11

ciel_12

ciel_10

ciel _7

Ciel

ZlepSime
~governance*
verejného IT

ZlepsSime
vyuzivanie
udajov a znalosti
v rozhodovacich
procesoch vo
verejnej sprave

ZlepSime
vykonnost
verejnej spravy
vdaka
nasadeniu
modernych
informacénych
technologii

Zvysime kvalitu,
Standard a
dostupnost
elektronickych
sluzieb pre
obc&anov

Spdsob naplnenia ciela

Posilnime interné persondaine kapacity a systematicky zabezpecime zdielanie skisenosti a najlepSich praktik zo
zahranicia v otazke verejného IT. Verejné IT bude centralne riadené koncepénym spésobom na strategickej urovni,
urovni realizacie zmien a sledovania vykonu IT tak, aby bol systematicky zvySovany prinos e-Governmentu pre
spolo¢nost. Zavedie sa strategické riadenie, budovanie centralnej architektury verejnej spravy a monitoring projektov a
prevadzky sluzieb. Vysledkom musi byt transparentny a otvoreny mechanizmus, ktory umozni kontinualne zlepSovanie,
zavadzanie najnovsich inovacii a aplikaciu najnovsich trendov, ktoré maju pridant hodnotu, v sulade s principmi
,Hodnota za peniaze“. Znamena to aj zvySenie participacie verejnosti v procesoch, agilné riadenie projektov a verejné
testovanie prototypov rieSeni. Reformuje sa nakup IT vo verejnej sprave.

K udajom sa bude pristupovat ako k vzacnemu zdroju. Systematické analyzy sa budu vyuzivat v oblastiach ako je
sledovanie priorit viady, vyhodnocovanie vhodnosti politik, posudzovanie vplyvov regulacii a hodnotenie dopadov
regulécii, vyhodnocovanie dopadov verejnych investicii \na vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy. Spravne

vyuzivanie Udajov je kfu€ové pre naplnenie principu ,jeden krat a dost” , kde v cielovom stave nebudu uz zname tdaje v
procesoch verejnej spravy od podnikatelov a obcanov vyzadované.

Zrychlenie a zefektivnenie procesov vo vnutri verejnej spravy tak, aby bolo pravo transparentne a jednoducho
vymozitelné, a aby sa rozhodnutia vydavali v zakonnych lehotach. Rozvoj IKT \nso zameranim na vyuzitie cloudovych
rieSeni moze popri harmonizacii procesov vyrazne podporit ciele reformy verejnej spravy a jej optimalizaciu a umoznit
jej efektivne fungovanie.

ZlepSime kvalitu, $tandard a dostupnost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy pre obanov. Znamena to, Ze sluzby
budu jednoduchsie a prehladnejsie. Ich pouzivanie prinesie obéanom vys$S$iu pridanu hodnotu, ziskaju moznost
navigacie vo svojich zivotnych situaciacha podporu v rozhodovani tak, aby zili kvalitnejS$i a lep$i Zivot, aby im sluzby
pomahali a boli rychle a personalizované.

ST_MS
ST_CPP
ST_ZCPP
ST_ADV

ST_KLIENT

ST_Ms
ST_CPP
ST_zCPP
ST_ADV

ST_KLIENT

Zainteresovani



ciel_5

ciel_6

ciel_14

ZlepSime
digitalne
zruénosti a
inkldziu
znevyhodnenych
jednotlivcov do
digitalneho trhu

Zvysime pokrytie
Sirokopasmovym
internetom

ZlepSime
dostupnost
udajov verejnej
spravy vo forme
otvorenych
udajov

ZvySenie zapojenia znevyhodnenej populacie na jednej strane zvySovanim vzdelania ob&anov v zruénostiach
pouzivania novych technoldgii ako inteligentné telefény a podobne, a na strane druhej dostato€nou ponukou sluzieb pre
zapojenie sa do diania v digitadlnom svete.

Naplnime ciele Digitalnej agendy pre Eurépu 2020: 100% pokrytie vysokorychlostnym internetom nad 30 Mbit/s a
vytvoria sa podmienky pre dosiahnutie ciefla v oblasti pouzivania vysokorychlostného internetu nad 100 Mbit/s.

VSetky udaje verejnej spravy, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné Udaje zverejnime ako
otvorené udaje, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové spracovanie na ich dalSie
volné pouzitie.

1.3.3. Architektonické principy a poziadavky

Normativne vlastnosti a poziadavky, ktoré musia byt realizované.
Tabulka 8 Principy a poziadavky

MetalS Typ
kod

princip_19 Princip
princip_7  Princip
princip_12 Princip
princip_3  Princip

Spoésob
plnenia

Nazov Popis

TECHNOLOGICKA
INTEROPERABILITA

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v stlade s definovanymi $tandardami, ktoré
podporuju interoperabilitu Udajov, aplikacii a technoldgii, a to v celom eurépskom priestore.

SLUZBY AKO
SITUACIE

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Pouzivatelom su ponukané sluzby ako stgast rieSenia ich Zivotnych situacii (dalej aj ako ,ZS").

SPATNA VAZBA Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Pouzivatelia m6zu poskytnut spatnu vazbu o sluzbe, nahlasit chyby, navrhovat zlepSenia a
podobne. Poskytovatel sluzieb méze pouzit tento vstup pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto
spdsobom maju pouzivatelia moznost konstruktivne presadzovat’ svoje zaujmy.

PROAKTIVITA Verejna sprava ponukne vSade tam, kde je to mozné, poskytovanie takych sluzieb, ktoré
pouzivatel vdanom okamihu potrebuje, pripadne ich bude vykonavat z vlastnej iniciativy s

moznostou odmietnutia toho postupu zo strany pouzivatela.

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie



princip_14

princip_6

princip_9

princip_23

princip_15

princip_2

princip_20

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

UDAJE SU
DOSTUPNE A
ZDIELANE

UNIFORMITA

TRANSPARENTNY
PRISTUP K
SLUZBAM

PRAVOST UDAJOV

UDAJE SU
ZROZUMITELNE

ORIENTACIA NA
SLUZBY

OTVORENE
STANDARDY

Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym Udajom, na ktoré majt legitimny narok, i uz pre
informativne Ucely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje su zdielané naprie¢
verejnou spravou v sulade s legislativou.

Z pohfadu pouzivatela je obsluha pouzivatela cez akykolvek kanal jednotna a pouziva
Standardné postupy a rieSenia.

Pouzivatelia maju pri pouzivani elektronickych sluzieb pristup ku vSetkym relevantnym
informaciam s vynimkou tych, ktorych spristupfiovanie je zo zakona obmedzené alebo
zamietnuté. Pred, poCas a po poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatela o postupe
rieSenia, o0 maximalnom ¢&ase jej vybavenia, pouzitych informaciach a vysledku. V pripade, \nze
ide o sluzbu komplexnu (to je pozostavajucu z viacerych nadvazujucich aktivit) a je to relevantné,
\nje klient informovany o zmene stavu jeho pozZiadavky (to znamena, Ze pocas vybavovania jeho
poZiadavky vie zistit, v akom stave sa prave nachadza).

Pouzivatel pracuje len s udajmi, ktorych hodnovernost a pévod su zabezpecené napriklad ich
autorizaciou, a ktoré su z déveryhodného zdroja s garantovanou identitou.

Vyuzivaju sa spolo¢né tdajové ontoldgie a definicie konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi su
konzistentne definované v celej verejnej sprave pre danu problematiku a definicie su
zrozumitelné a su k dispozicii.

Architektura verejnej spravy je zaloZzena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju procesy realneho
sveta. To znamena, Ze akakolvek vrstva architektury verejnej spravy (vrstva procesov, IS,
technoldgii) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom sluzieb , ktoré su konzumované
prostrednictvom réznych kanalov (rozhrani). Z&merom je podporit digitalnu transformaciu
verejnej spravy, ktoré bude poskytovat pouzivatelsky privetivé elektronické sluzby ako $tandard,
a to aj pre cezhrani¢né vybavovanie Zivotnych situacii.

Prednostne sa pouzivaju otvorené Standardy a formaty a doraz sa kladie nazabezpecenie
technologickej neutralnosti.

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie



TRANSPARENTNOST

PRISTUPNOST

UDAJE SU AKTIVA

OTVORENOST
UDAJOV

AUDITOVATELNOST

KVALITA A
SPOLAHLIVOST

VLADNY CLOUD
PREDNOSTNE

Riadenie informacénej bezpecnosti, najma vykon dohladu a kontroly, musi byt zabezpeéeny
postupmi, ktoré garantuju ich transparentnost a opakovatelnost.

Sluzba je lahko pristupna pre kazdého obc¢ana Eurépskej Unie, aj zdravotne, socialne, ¢i inak
znevyhodneného pouzivatela. Poskytovatelia sluzieb musia prispdsobit ich pristupnost k
preferovanym metédam pouzivatela. Ide teda aj o vyber komunikaénych kanalov, ¢asu, kedy je
kontakt mozny a pouzivatelsku privetivost metéd komunikacie.

Udaije su aktiva, ktoré maji hodnotu a st podla toho riadené a spravované. Kazdy Gdajovy prvok
ma jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho spravnost.

Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehladné. Vybrané mnoziny v legislative
definovanych udajov nebudu podliehat’ principom otvorenych udajov.

Riadenie informacénej bezpecnosti rovnako ako aj inych aktivit vo verejnej sprave musi pouzivat
principy a pravidla, ktoré umoziuju vykon kontroly a zaroveri umoznuju generovanie auditnych a
inych log zdznamov s pozadovanou urovrou ich ochrany.

Pouzivatelia sa mézu spolahnut, Ze poskytovatel sluzieb bude garantovat kvalitu, dostupnost a
spolahlivost sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnuta informacia musi byt spravna, autenticka,
aktualna a uplna.

Informacné systémy a technoldgie, ktoré su v ramci verejnej spravy rozvijané alebo
modifikované, musia byt posudené v kooperacii s poskytovatelmi cloudovych sluzieb v zmysle
ich nasadenia do vladneho cloudu.

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie



ZODPOVEDNOST A

SPRAVA SLUZIEB

JEDNODUCHA
NAVIGACIA

OKAMZITE
VYBAVENIE

SPOLOCNE
POUZIVANIE
APLIKACIi

JEDEN KRAT
ADOST

BEZPECNOST
UDAJOV

JEDNODUCHE
POUZIVANIE
APLIKACIi

Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat jasne definovaného spravcu, ktory
zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a udrzbu.

Pouzivatelia jednoducho najdu poZzadovanu sluzbu, ktord nasledne mézu jednoduchym
sposobom pouzit.

V8ade tam, kde je to mozné, alebo kde to bude mozné po Uprave legislativy, budu poskytované
samoobsluzné online sluzby, v rdmci ktorych su podania vybavované okamzite. V ostatnych
pripadoch, ked je nevyhnutna akcia zamestnanca verejnej spravy, su podania vybavované v ¢o
najkratSom moznom case.

Aplikacie, ktoré su jednotne pouzivané v ramci celej verejnej spravy su preferované pred
pouzivanim obdobnych aplikacii alebo pred vyvojom duplicitnych aplikacii.

Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od Ziadatela vyZzadovat len Udaje, ktoré su
nové a verejna sprava nimi este nedisponuje. Tento princip bude platit na urovni celej Eurépske;j
unie a bude zabezpec€ovany pomocou platformy datovej integracie. Zarover bude umoznené
elektronické zdielanie rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.

Udaije st chranené najma pred neopravnenym pristupom, manipuldciou, pouzitim a zverejnenim
(zachovanie dovernosti dajov), ich Umyselnou alebo neimyselnou modifikaciou (zachovanie
integrity Udajov) a s dostupné v pozadovanom ¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie
dostupnosti udajov).

Aplikacie verejnej spravy su jednoduché na pouzitie pre koncového pouzivatela, ¢i uz z
technického alebo obsahového hladiska. Pouzita technoldgia je pre pouzivatela pouzivatelsky
privetiva, takZze sa mdze sustredit na ulohy, ktoré pomocou aplikacii riesi.

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie



princip_27 Princip ORIENTACIA NA
KLIENTA
princip_29 Princip TRANSPARENTNE

ROZHODOVANIE

princip_30  Princip EFEKTIVNOST A
PRIDANA HODNOTA

princip_31 Princip OTVORENE API

princip_32  Princip MODULARNOST

PP_31 Poziadavka

Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s ciefom vytvorit také sluzby, ktoré st
klientmi vyZzadované alebo preferované, a su pre klienta jednoducho pouzitelné. Verejna sprava
vzdelava klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby su vytvorené, ako sa pouzivaju. Za klientov su
povazovani ob¢ania, podnikatelia ale i Uradnici, ktori sa sluzbam venuju.

Verejna sprava v procese informatizacie transparentne a v&as informuje o buducich zameroch a
aktivne Ziada o vstupy verejnosti.

Informatizacia verejnej spravy sleduje najvyssiu hodnotu za peniaze a prebieha na zaklade
kontinualneho vyhodnocovania nakladov a prinosov.

Aplikacné rozhrania elektronickych sluZieb su verejné pre déveryhodné aplikacie tretich stran.
Aplikaéné rozhrania v informaénych systémov st budované spédsobom umozriujucim ich pouZitie
komukolvek (po spineni ur&enych podmienok). Specificky vaetky sluzby informaénych systémov,
ktoré su dostupné grafickym rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplikaénym rozhranim.

Aplikacie IKT su ¢lenené na mensie samostatné Casti, ktoré su prepojené dobre definovanymi
rozhraniami s cielom zvysit' flexibilitu rieSeni.

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie

Princip je
poziadavkou
na projekt,
pricom v
ramci
implementacie
bude
sledované
jeho plnenie



PP_1

PP_2

PP_3

PP_4

PP_5

PP_6

PP_7

PP_8

PP_9

PP_10

PP_11

PP_12

PP_13

PP_14

Typ

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Nazov

TRANSPARENTNOST
(bezpecnostny princip)

MODULARNSOT
(Aplika¢ny princip)

ORIENTACIA NA
SLUZBY (biznis
princip)

JEDNODUCHA
NAVIGACIA (biznis
princip)

PRISTUPNOST
(biznis princip)

UNIFORMITA (biznis
princip)

SLUZBY AKO
SITUACIE (biznis
princip)

OKAMZITE
VYBAVENIE (biznis
princip)

TRANSPARENTNY
PRISTUP

K SLUZBAM (biznis
princip)

JEDEN KRAT A
DOST (biznis princip)

KVALITA A
SPOLAHLIVOST
(biznis princip)

OTVORENOST
UDAJOV (datovy
princip)

UDAJE SU
DOSTUPNE

A ZDIEL'ANE (datovy
princip)

SPOLOCNE
POUZIVANIE
APLIKACII (aplikagny
princip)

Popis

Riadenie informacnej bezpec¢nosti, najma vykon dohladu a kontroly, musi byt zabezpe&eny postupmi,
ktoré garantuju ich transparentnost a opakovatelnost.

Aplikacie IKT su ¢lenené na mensie samostatné ¢asti, ktoré su prepojené dobre definovanymi
rozhraniami s cielom zvysit' flexibilitu rieSeni.

Architektdra VS je zaloZena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju biznis ¢innosti redlneho sveta. To
znamena, ze akakolvek vrstva architektury VS (biznis, IS, technoldgia) komunikuje s okolitym svetom
prostrednictvom sluzieb, ktoré s konzumované prostrednictvom réznych kanalov (rozhrani).

Pouzivatelia najdu okamzite pozadovanu sluzbu.

Sluzba je lahko pristupna pre kazdého. Poskytovatelia sluzieb musia prispdsobit ich pristupnost k
preferovanym metdédam pouzivatela. Jedna sa o vyber komunikaénych kanalov, €asu, kedy je kontakt
mozny a pouzivatelsku prijemnost metéd komunikacie.

Z pohladu pouzivatela je obsluha pouzivatela jednotna a pouziva Standardné rieSenia.

Pouzivatelom su ponukané sluzby ako (Zivotné) situacie (udalosti).

VSade, kde je to mozné, su poskytované samoobsluzné online sluzby vybavované okamzite. V
ostatnych pripadoch, ked je nevyhnutna akcia pracovnika VS, su sluzby vybavované v redlnom €ase.

Pouzivatelia maju pri pouzivani elektronickych sluzieb pristup ku vSetkym relevantnym informaciam s
vynimkou tych, ktorych spristupriovanie je zo zakona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas a po
poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatela o postupe rieSenia, o maximalnom ¢ase jej
vybavenia, pouzitych informaciach a vysledku. V pripade, Ze ide o sluzbu komplexnu (to je
pozostavajlcu z viacerych nadvézujucich aktivit) a je to relevantné, je klient informovany o zmene
stavu jeho poziadavky (to znamend, Ze pocas vybavovania jeho poZiadavky vie zistit, v akom stave sa
prave nachadza).

Obmedzenie na dopyt po informaciach znizuje administrativnu zataz. Pre pouzivatela su zbyto¢né
Ziadosti o informacie stratou ¢asu a spésobuju podrazdenie. Okrem toho zvysuju riziko chyb v
poskytnutych informaciach.

Pouzivatelia sa m6zu spolahnut, Ze poskytovatel sluzieb bude garantovat kvalitu, dostupnost a
spolahlivost sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnuta informacia musi byt spravna, autenticka,
aktualna a uplna.

Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehladné. Vybrané mnoziny tdajov nebudd podliehat
principom otvorenych udajov. Toto vS8ak nesmie byt v rozpore s principom ,jeden krat a dost*.

Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym Gdajom, na ktoré maji legitimny narok, i uz pre informativne
ucely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje su zdielané naprie¢ verejnou spravou v
sulade s legislativou.

Vyvoj aplikacii pouzivanych v ramci celej VS je preferovany pred vyvojom obdobnych alebo
duplicitnych aplikacii, ktoré su poskytované len urcitou organizaciou v ramci VS.

Aplikacia
v projekte

Ano

Ano

Ano

Ano, v ramci
optimalizovanych
aplikacii

s pouzivatel'skym
rozhranim

Ano, sluzby su
uréené pre
Siiroku verejnost
ako aj klientov

a zamestnacnov
Centra

Ano, v ramci
optimalizovanych
aplikacii

s pouzivatel'skym
rozhranim

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano, pre tie
udaje, ktoré
nepodliehau
ochrane
osobnych udajov

Ano, platné

v rdmci celého
manazmentu IS
CPP

Ano, riesené
integraciou na
spolo¢né moduly
UPVS a registre
VS



PP_15

PP_16

PP_17

PP_18

PP_19

PP_20

PP_21

PP_22

PP 23

PP_24

PP 25

PP_26

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

JEDNODUCHE
POUZIVANIE
APLIKACII (aplikagny
princip)

TECHNOLOGICKA
INTEROPERABILITA
(technologicky princip)

OTVORENOST
UDAJOV
(technologicky princip)

VLADNY CLOUD
PREDNOSTNE
(technologicky princip)

BEZPECNOST
UDAJOV
(bezpecnostny princip)

PRAVOST UDAJOV
(bezpec&nostny princip)

AUDITOVATELNOST
(bezpec&nostny princip)

UDAJE SU
ZROZUMITELNE
(datovy princip)

EFEKTIVNOST
A PRIDANA
HODNOTA (Biznis

princip)
PARTICIPACIA (Biznis
princip)

ORIENTACIA NA
KLIENTA (Biznis

princip)

OTVORENE API
(Aplika¢ny princip)

1.3.4. Test Statnej pomoci

Aplikacie VS su jednoduché na pouZitie pre koncového pouzivatela, ¢i uz z technického alebo
obsahového hladiska. Pouzita technolégia je pre pouzivatela transparentna takze sa moze sustredit
na ulohy, ktoré pomocou aplikacii riesi.

Softvér a hardvér VS by mal byt v stlade s definovanymi Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu
dat, aplikacii a technoldgii.

Prednostné pouzivanie otvorenych Standardov a formatov a zabezpecenie technologickej neutralnosti.

ISVS a technolégia VS rozvijana alebo modifikovana musi byt posudena v zmysle jej nasadenia v
ramci vladneho cloudu.

Udaje st chranené najmé pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouzitim a zverejnenim
(zachovanie dovernosti idajov), ich Umyselnou alebo neimyselnou modifikaciou (zachovanie integrity
udajov) a su dostupné v pozadovanom ¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti idajov).

Pouzivatel pracuje len s Gdajmi, ktorych hodnovernost a pdvod su zabezpe€ené napr. ich
autorizaciou.

Riadenie informacnej bezpecnosti rovnako ako aj inych aktivit vo VS musi pouzivat principy a
pravidla, ktoré umozriuju vykon kontroly a zaroveri umoznuju generovanie auditnych a inych log
zdznamov s pozadovanou urovrou ich ochrany.

Vyuzivaju sa spolo¢né udajové ontologie a definicie konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi su
konzistentne definované v celej verejnej sprave pre danu problematiku a definicie st zrozumitelné
a su k dispozicii.

Informatizacia verejnej spravy sleduje najvy$siu hodnotu za peniaze a prebieha na zaklade
kontinualneho vyhodnocovania nakladov a prinosov.

Verejna sprava v procese informatizacie verejnej spravy aktivne spolupracuje s verejnostou.

Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s ciefom vytvorit také sluzby, ktoré su klientmi
vyzadované alebo preferované, a su pre klienta jednoducho pouZzitelné. Verejna sprava vzdelava
klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby su vytvorené, ako sa pouzivaju. Za klientov su povazovani
obcania, podnikatelia ale i uradnici, ktori sa sluzbam venuju.

Aplikacné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre déveryhodné aplikacie tretich stran.
Aplikacné rozhrania v informaénych systémov su budované spdsobom umoznujicim ich pouzitie
komukolvek (po splneni uréenych podmienok). Specificky vetky sluzby informaénych systémov, ktoré
su dostupné grafickym rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplika¢nym rozhranim.

Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.
Tabulka 9 Test Statnej pomoci
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID

Kontrolna otazka

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano, pristup

k udajom je
zabezpec€ovany
autorizaciou

a ochranou aj na
fyzickej trovni
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

A/N/NA Blizsia Specifikacia odpovede



Vyhodnotenie

Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v danej vyzve
kvalifikovat ako €innosti ,nehospodarskeho" charakteru v zmysle
pravidiel Statnej pomoci?

Je mozné opravnené aktivity resp. Cinnosti Ziadatelov v danej vyzve
kvalifikovat ako ,hospodarske" v zmysle pravidiel Statnej pomoci?

Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované ¢lankom 107 ods. 1
Zmluvy o fungovani EU: a) prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost
Statu, b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci, c) selektivnost
poskytnutej pomoci, d) naruSenie hospodarskej sutaze alebo hrozba
naru$enia hospodarskej sttaze a vplyv na vnutorny obchod medzi
¢lenskymi Statmi?

Su splnené vSetky kritéria (kumulovane) definované pre sluzby
vS8eobecného hospodarskeho zaujmu (v zmysle rozsudku Altmark
C-280/00) vratane osobitného charakteru sluzby: a) podnik, ktorému
bola poskytnutd pomoc bol povereny realizaciou zavazkov sluzby vo
verejnom zaujme a tieto zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitana kompenzacia boli vopred
uréené objektivnym a transparentnym spésobom ,

¢) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnu na pokrytie vSetkych
vydavkov alebo ich €asti vzniknutych pri plneni zavézkov sluzieb vo
verejnom zaujme, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany
zisk ,

d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov sluzieb vo
verejnom zaujme neuskuto¢nil prostrednictvom vyberového konania v
ramci verejnej sutaze, vyska nevyhnutnej kompenzacie je uréena na
zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky podnik, dobre riadeny
a primerane vybaveny prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto
zavazkov, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk pri
realizacii tychto zavazkov?

Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci definovat v ramci
podmienok minimalnej pomoci?

A (Napr. je mozné preukazat, ze
vykonavané ¢innosti su vykonom
verejnej moci alebo ide o sluzby &isto
socialnej povahy? Ak odpoved je ano,
dalej sa neuplatriuju pravidla o Statnej
pomoci, otazky 2, 3, 4, 5 su irelevantné,
vypifia sa ,neuplatfiuje".)

Opravnené aktivity je mozné
charakterizovat ako ¢iinnost
,nehospodarskeho charakteru” — ide
o ¢innost’ Centra pravnej pomoci.
NA Jedna sa o aktivity nehospodarskeho
charakteru
NA (V pripade negativnej odpovede je
potrebné zdévodnit ktoré kritérium
nebolo splnené vratane podrobnej
identifikacie dévodu pre¢o nebolo
splené. Pre ucely nesplnenia
podmienok $tatnej pomoci je
postacujuce nesplnenie minimalne
jedného kritéria.)

KedZe nejde o €innosti hospodarskeho
charakteru, tak nemozno hovorit o a),
b), c), d).
NA (Poskytovatel pomoci zdévodni
splnenie jednotlivych kritérii a
podmienky osobitného charakteru
sluzby.)

KedZe nejde o €innosti hospodarskeho
charakteru, tak nemozno hovorit o a),
b), c), d).

NA (Iba pre ucely pomoci de minimis

vratane pomoci de minimis SVHZ.)

(V zavislosti od hodnotenia
poskytovatel pomoci uvedie €i
ide o "Statnu pomoc"; "pravidla
Statnej pomoci sa neuplatriuju”;
"nie je $tatna pomoc"; "SVHZ";
"pomoc de minimis"; "pomoc de
minimis - SVHZ")



1.4. Biznis architektura

1.4.1. Biznis rozhrania - komunika¢ny kanal

Predstavuje pristupovy bod, prostrednictvom ktorého sa pristupuje k biznis sluzbam, pripadne su biznis sluzby poskytované.
Tabulka 10 Komunikaény kanal

MetalS Nazov  Popis

kod

c_kanal.7 web

c_kanal.9 mobilny

Portal, prostrednictvom ktorého je mozné vykonavat elektronickti komunikaciu so vSetkymi orgadnmi verejnej moci a sluzi ako

primarne pristupové miesto pre interakciu s verejnou spravou.

pristup  stiahnutie.

c_kanal.1 e-mail

c_kanal.2 osobne

kanal_25 Tretie

Mobilna aplikacia pouzivana prostrednictvom mobilného telefénu alebo tabletu. Povinna osoba poskytne rozhranie alebo aplikaciu na

Zamerany na vystupnu komunikaciu s klientom (notifikacie, informacie o zmene stavu procesov\nriesenia, atd’.). V pripade Pracoviska

OVM je mozné realizovat dodato€nu e-mailovi komunikaciu s OVM pri vybavovani prisluSnej agendy. Taktiez, v pripade
Kontaktného centra je mozné realizovat s pracovnikmi e-mailovd komunikaciu za u¢elom ziskania informacii.

strany s verejnou spravou.

ID

BR_PAP

BR_IP

BR_MES

BR_RPO
BR_CDS
BR_CWS
BR_TR

BR_MUK

BR_ISFS

BR_BS

BR_ISSP

BR_REGOB
BR_UPSVaR

BR_KAPOR
BR_SM

BR_ISMSSR

Nazov

Portal agendového pracovnika

Informaény portal

UPVS

Register pravnickych oséb
Centrum datovych sluzieb

Centrum webovych sluzieb
Trestny register

Modul procesnej integracie a
integracie udajov

Informacny systém finan¢nej
spravy

Bankové systémy

Informacny systém Socialnej
poistovne

Register fyzickych oséb

Informadny systém Uradu prace,
socialnych veci a rodiny

Informacény systém Katastra
Sudny management

Informaény systém Ministerstva
spravoodlivosti

Osobné podanie pracovnikovi OVM na pracovisku alebo v klientskom centre $tatnej spravy,

Kanal na zaklade Open API verejnej spravy SR. Tretia strana v mene klienta alebo klient vo svojom mene mdze realizovat interakciu

Popis

Web portal poskytujuci pracovné rozhranie pre agendového pracovnika IS CPP. Pracovnik vykonava
operacie suvisiace s danym pripadom resp. jeho administraciou.

Web portal poskytujici individualne informacie z jednotlivych databaz podfa autentifikacie uzivatela.

Modul integracie na poskytované sluzby UPVS (elektronické formulare, elektronicka schranka,
poplatky, IAM a pod.).

Modul integracie na poskytované sluzby verejnosti.

Modul vymeny dat medzi registrami IS CPP a synchronizacie dat voci inym registrovym systémom.
Modul poskytovania dat spravovanych registrov formou SOA webovych sluZieb.

Integracia na trestny register

Integracia na MUK
Integracia na systém finanénej spravy

Povinné Udaje o bankovom ucte registrovaného subjektu

Jedna sa o udaje o vyplacanych davkach

Modul integracie na poskytované sluzby verejnosti

Vymena Udajov o vyplacanych davkach a statusoch

Vlastnicke udaje
Udaje o vyvoji v kauze

Udaje z rezortnych informaénych systémov

AS
(3

AS
(1

Pl

Pr

Pr

PI
PI
PI
PI
PI

Pl

Pl
Pl

Pl
PI

PI
PI

PI

BS
(4

BS
[2]

N

z z Zz Z Z
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BR_ISMVSR Informaény systém Ministerstva Udaije z rezortnych infoémaénych systémov
vnutra

BR_API Aplika¢né rozhranie OPEN DATA  Poskytovanie otvorenych udajov

OPEN DATA

[1] Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
[2] Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

1.4.2. Biznis procesy

Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zaloZzené na usporiadani aktivit.

Tabulka 11 Biznis procesy

MetalS koéd Nazov Popis AS BS
ID Nazov Verzia Popis Gestor
BP_1 Poskytnutie pravnej 1.0 Proces popisuje spdsob poskytnutia pravnej pomoci dotknutym a opravnenym osobam Centrum
pomoci
BP_2 Spristupnenie udajov 1.0 Proces spristupriovania tidajov dotknuté osoby, advokatov alebo inych zastupcov a pre verejnost’ Centrum
a tretie strany sukromného a verejného sektora
BP_3 Publikovanie 1.0 Zverejfiovanie datasetov vo forme otvorenych udajov Centrum

otvorenych udajov

1.4.3. Biznis funkcie - agendy VS

Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zaloZzené na vybranej mnozine kritérii.

Tabulka 12 Biznis funkcie

MetalS kod
A0002926
ID Nazov
BF_1  Zabezpecenie
podania
BF_2  Sprava pripadu
BF_3  Poskytovanie
informacii
BF_4  Preverovanie
klientov /
Ziadatelov
BF_5 Sprava
formularov
BF_6  Znalostna
databaza
BF_7  Sprava
ekonomicky
pripadu
BF_8 Notifikovanie

Nazov Popis AS (3) BS (4)

Zabezpec€ovanie prav poskodeného
Popis
Jedna sa o elektronické podanie prostrednictvom modulov portalu IS CPP

Administrovanie pripadu zo strany pracovnikov IS CPP zalozené na Case managemente

Informacie su poskytované prostrednictvom Call centra, alebo modulov portalu na zaklade autentifikacie Ziadatela udajov

Funkcia sluZie na preverenie naroku klienta na poskytnutie pravnej pomoci

Poskytovanie pravnej pomoci vyZzaduje spravu réznych formularov, ktoré su spracované prostrednictvom IS CPP

Predstavuje poskytovanie informacii o obdonych rieSenych pripadoch na zaklade spolo¢nych vlastnosti pripadov

Ekonomika pripadu priraduje automaticky finanéné plnenie k danej kauze

Poskytne notifikacné mechanizmy vSeobecne pre biznis procesy a sluzby, umozni generovat pouzivatefom kratke informacné
spravy o udalostiach, ktoré nastali alebo o nadchadzajucich o€akavanych aktivitach

PI

Pl

AS

Pr

Pr

Y

AS

Pl

Pr
PI

Pr

PI

PI

Pl

Pr

BS
2]
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BF 9

BF_10

BF_11

BF_12

BF 13

BF_14

BF_15

BF 16

BF 17

BF 18

Uznesenie

Odoslanie vypisu
/potvrdenia

Audit

Archivéacia
Sprava
uzivatelov a roli

Zverejnhovanie

Export informacii

Sledovanie stavu
platieb

Sledovanie
logovania

Zobrazenie
reportov

Generovanie uznesenia

Odoslanie vypisu alebo potvrdenia.

Auditovacie funkcie zabezpecuju vytvaranie auditovatelnych zaznamov z vykonavanych akcii, teda zaznamenavaju vsetky
doblezité aktivity pouzivatela ako zmena obsahu spisu, zmena stavu spisu a pod. Kazdy zaznam je jednoznacne od

sledovatelny do minulosti.

Poskytne rozhranie na odlozenie elektronickych dokumentov do centralnej dlhodobej archivacie s implementovanou

archivacnou politikou.

Poskytne nastroje na definiciu roli a Grovni opravnenia, individualne a hromadné vytvaranie identit. Umozni priradovanie

identit do organizacnych jednotiek, skupin a pridelovanie roli identitam.

Umozni zverejfiovanie anonymizovanych informacii z pojednavani, rozhodnuti, reStanénych veci ako aj zverejfiovanie

informacii zo sudov
Sluzba poskytuje individualne informacie IS CPP pre vybrané entity uzivatelov

Funkcia zabezpecuje pristup k udajom o platbach.

Funkcia zabezpecuje pristup k zalogovanym udajom.

Funkcia zabezpecuje pristup k Statistickym udajom OR.

[1] Akt BS_ualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
[2] Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

1.4.4. Koncové (biznis) sluzby

Su sluzby, ktoré naplfiuju biznis potrebu pouzivatela VS.

Tabulka 13 Biznis sluzby

MetalS
kod

ks_333489

ks_333486

ks_333482

ks_333491

ks_333488

ks_333490

Nazov

Poskytovanie
informacii a
postupov z
existujucich
pripadov CPP

Spristupriovanie
otvorenych
udajov CPP

Prijate /
Odmietnutie
pripadu CPP

Zabezpecenie
ekonomickej
agendy pripadu
CPP

Poskytovanie
prehladu o
vyvoji agendy
Centra pravnej
pomoci

Spravovanie a
administrativa
pripadu CPP

Verzia Popis Gestor Komunikacny
kanal
1.0 Jedna sa o znalostnu bazu, ktora poskytuje zakladné informécie o Centrum web
podobnych pripadoch a dava navody ako postupovat pri jednotlivych pravnej
kauzach. pomoci
1.0 Udaije IS CPP budd mat charakter otvorenych udajov (hlavne $tatistiky a = Centrum web, Tretie strany
reporty, mimo osobnych Gdajov) a teda budu pristupné pre Siroku pravnej
verejnost ako aj organy statnej a verenej spravy. pomoci
1.0 Sluzbaje uréena pre advokatov, kde sa advokat vyjadri, ¢i prijima Ministerstvo  web,mobilny
zastupovanie klienta v danom pripade. spravodlivosti pristup
Slovenskej
republiky
1.0 Jedna sa o poskytovanie informacii o pefiaznom plneni v ramci daného  Centrum web
pripadu . pravnej
pomoci
1.0 Sluzba umozni ziskat informacie o vybavovani agendy Centra. Centrum web,mobilny
pravnej pristup,e-mail
pomoci
1.0 Systém umozriuje pracovat' s pripadoma vyhodnocovat jeho Centrum web
rozpracovanost na zaklade réznych parametrov. pravnej
pomoci

AS BS Pocetnost:

vychodiskova

0

Pr z
Pr z
Pr z
Pr z
Pr z
Pl N
Pl N
Pl N
Pl N
Pl N
Pocetnost:
cielova
500
1000
500
1000
1000
500


https://portal.vyvoj.upvs.globaltel.sk/sk/e-sluzby/e-sluzba/_ziadost-vypis-el
https://portal.vyvoj.upvs.globaltel.sk/sk/e-sluzby/e-sluzba/_ziadost-o-poskytnutie-vypisu-z
https://portal.vyvoj.upvs.globaltel.sk/sk/e-sluzby/e-sluzba/_navrh-podnet-na-zacatie-konania-o-zhode
file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/SU%20OPII%20IS%20CPP%20Prilohy_03072017_v02.docx#_ftnref1
file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/SU%20OPII%20IS%20CPP%20Prilohy_03072017_v02.docx#_ftnref2

ks_333479 Poskytovanie 1.0
pravnej pomoc
klientom CPP

ks_333487 Uplatriiovanie 1.0
trov advokata

ks_333478 Poskytovanie 1.0
predbeznej
konzultacie
klientom CPP

ks_333485 Sledovanie 1.0
stavu
spracovania
podania v CPP

ks_333483 Vedenie 1.0
informacii o
kauze CPP

ks_333480 Poskytovanie 1.0
informacii o
Vyvoji v kauze
CPP

ks_333477 Poskytovanie 1.0
informacii o
Centre pravnej
pomoci

ks_333484 Spristupriovanie 1.0
udajov Centra
pravnej pomoci

1.4.5. Biznis informacie

Tato sluzba je zakladom ¢innosti CPP. Na zaklade Ziadosti podanej
klientom, CPP rozhodne ¢i klient ma narok na pravnu pomoc.
Rozhodovanie o naroku je podporené ziskanim potrebnych informacii
(napr. prijmova otazka). Ak ide o oddIZenie, centrum po ziskani
potrebnych udajov (napr. zoznam majetku) za klienta poda navrh na
vyhlasenie konkurzu pricom Centrom uréeny advokat vytvori navrh na
splatkovy kalendar,

Sluzba umozriuje advokatom uplatnit si trovy na zaklade informacii o
kauze prostrednictvom vytvorenych modulov.

Predbezna konzultacia bude poskytovana prostrednictvom IS CPP
alebo call centra, pricom nie vzdy bude potrebna pritomnost
potencialneho klienta.

Jednd sa o sluzbu, kedy je notifikovany stav spracovania sluzby, pricom
tento stav je mozné zistit' z viacerych zdrojov.

Prostrednictvom sluzby m& mozZnost advokat spravovat informacie o
kauze, ktoru realizuje.

Castym javom je, e aj ked CPP ,odovzda“ pripad advokatovi, ktory
klienta zastupuje, tak klient sa obracia na CPP so Ziadostou o
informacie.\nCPP by malo klientovi poskytnut aspori zakladné
informacie, ktoré su volne dostupné, napr. ¢i bol vyhlaseny konkurz, v
akom stave je konanie a podobne.

Prostrednictvom tejto sluzby bude mozné ziskat zakladné informacie o
posobnosti Centra, pricom bude mozné vyuzit v navaznosti dalsie
sluzby\nTouto sluzbou napifiame aj nasledovné sluzby prispievajce k
egov Benchmarku. Vybavenie administrativnych nalezitosti

Spristupriovanie Udajov sa deje na zaklade autentifikacie ziadatela o
poskytnutie informacii.

Predstavuje pasivny element, informaciu, ktora ma vyznam z biznis hladiska.

Tabulka 14 Biznis informacie
ID

BI_X

ID Nazov

Bl_1 Report o kauzach

Nazov Popis

Popis

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

Centrum
pravnej
pomoci

web,mobilny
pristup,osobne

web,mobilny
pristup

web,0sobne

web,e-mail,osobne

web

web,0sobne

web,osobne

web,e-mail,osobne

AS

Jedna sa o poskytovanie informaciii o kauzach na zaklade autentifikacie ziadatelov

Bl_2 Zoznam informacii o subjektoch = Systém poskytuje informacie o subjektoch pre interné rozhodovacie a manaZzovacie procesy

Bl_3 Rozhodnutia

Systém generuje rozhodnutia na zaklade odbornych informacii dotknutych zamestnancov

(3) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(4) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

AS
Pr
Pr

Pr

BS

BS

500

300

350

500

500

500

4500

1000



1.5. Architektura informacnych systémov

1.5.1. Informacéné systémy (ISVS)

Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizacii (vratane planovanych IS, alebo IS vo vystavbe).
Tabulka 15 Zoznam informaénych systémov

MetalS kéd  Nazov informaéného systému Manazér ISVS Pocet pouzivatelov Datové centrum - séla AS(5) BS(6)

isvs_8221 Informacény systém Centra pravnej pomoci Centrum pravnej pomoci

[1] Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
[2] Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

1.5.2. Aplikacné moduly

V pripade komplexnejSich IS, je odporu€ana dekompozicia na menSie €asti (aplikacné moduly).
Tabulka 16 Aplikacné moduly

MetalS  Nazov aplikaéného modulu Popis Informacny systém AS BS
kod
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. MézZe sa jednat o $pecificky nazov, alebo ID informaéného systému z prilohy Zoznam
plné sietové meno(FQDN). informacénych systémov
1.5.3.

Aplikagné sluzby

Priloha obsahuje sluzby, ktoré jednotlivé IS poskytuju. Pre sluzby sa vyplni nasledujica tabulka.
Tabulka 17 Poskytované aplikacné sluzby

MetalS Nazov sluzby IS Popis Informaény Endpoint AS BS
kod systém (5 (6
) )
as_54974 Hrladanie v systéme CPP klientom Hradanie pre firmy naprie¢ réznymi obchodnymi registrami isvs_8221
as_54975 Objednavanie sa na konzultacie Umozriuje sa objednat prostrednictvom modulu Objednavanie isvs_8221
as_54976 Synchronizacia kalendarov Synchronizacia kalendarov sluzi na riadenie a spravu volnych kapacit isvs_8221
potrebnych pre zabezpecenie konania
as_54977 Priprava podania Sluzba vytvara automatizovane pripadu podania — dokumenty a ostatné isvs_8221
nalezitosti
as_54978 Preverovanie Slluzba preverovania preveri v aktuédlnom ¢ase, ¢i dany klient ma pravo na isvs_8221

poskytnutie pravnej pomoci

as_54979 Vyhladavanie v znalostnej baze Jedna sa o fultextové a kontetové vyhladavanie v baze znalosti, ktora isvs_8221
obsahuje informacie o konaniach, postupoch, a pod.

as_54980 Narvh postupu v pripade Sluzba poskytne klientovi alebo pracovnikovi po zadani parametrov pripadu, isvs_8221
ako je najefektivnejsie postupovat
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as_54982

as_54983

as_54984

as_54985

as_54986

as_54987

as_54988

as_54989

as_54990

as_54991

as_54992
as_54993
as_54994

as_54995

as_54996
as_54997
as_54998
as_54999

as_55162

as_56334

Check list pripadov

Navrh na podanie podnetu na zacatie
konania — Osobny bankrot
Vyhladavanie v spise klienta

Automatizované ziadosti o informacie

Sprava znalosti

Notifikovanie

Administracia uzivatelov

Zverejiiovanie
www.centrumpravnejpomoci.sk

Spracovanie agendy pravnej pomoci

Sledovanie stavu spracovania
konania v danej kauze

Sledovanie logovania v IS CPP
Sledovanie stavu platieb pre konania
Zobrazenie reportov z IS CPP

Generovanie identifikatora pre klienta
CPP

Vyhladavanie udajov o klientoch
Archivacia v IS CPP

Evidencia podani v IS CPP
Prijem/vydaj podani v IS CPP

Uplatfiovanie trov konania

Integracia na iné ISVS

Jedna sa o kontrolu nalezitosti pripadov, pricom sa v danom procesnom kroku
kontroluje uplnost vSetkych ¢innosti resp. dokumentov

Umozriuje vytvorit a postupit podanie na zacatie konania pri osobnom
bankrote

Sluzba umozriuje vyhladavat a filtrovat opravnenym osobam v spise klienta

Sluzba umozni zadat cez Portal Ziadost o informacie, pri€om su tieto
nasledne po overeni odoslané klientovi

Umoziiuje menit, dopifiat a spracovat znalostni bazu

Sluzi na upozornenie klienta alebo pracovnika Centra o zmenach stavov v
jednotlivych pripadoch

Administracia uzivatelov a roli IS CPP

Zverejiovanie udajov pre portal www.centrumpravnejpomoci.sk .

Umozriuje spracovat agendu Centra v oblasti pravnej pomoci

Umoziiuje sledovat stav spracovania konania v danej kauze

Sledovanie logovania zo spracovania navrhov a Ziadosti.
Sledovanie stavu platieb za poskytované sluzby.
Poskytovanie rozhrania na zobrazenie reportov a Statistik

Jedna sa o vytvorenie osobného pristupové kédu, ktorym sa klient prihlasi do
svojej zlozky v IS CPP cez portal alebo mobilny pristup

Sluzba umozriuje vyhladanie udajov podfa jednotlivych atribatov
Archivéacia do univerzalneho bezpe¢ného Uloziska.dokumentov
Evidencia novych podani a sudnych poplatkov

Prijem a vydaj podani elektronickou podatelfiou.

Moznost uplatnit si prostrednictvom aplikacného rozhrania trovy konania zo
strany advokata.

Jednd sa o aplikacnu sluzbu, ktora zabezpedi integracie s inymi IS VS

(5) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(6) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

(7) http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221
isvs_8221
isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221
isvs_8221
isvs_8221
isvs_8221

isvs_8221

isvs_8221


http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name

1.5.4. Aplika¢né rozhrania - endpoint

Pristupovy bod, ktory spristupriuje aplikaénu sluzbu (Poskytované aplikacné sluzby) pouzivatelom alebo inym aplikaénym komponentom.
Tabulka 18 Aplikacné rozhrania

MetalS kéd Nazov Popis AS BS
X Struény a jasny popis daného rozhrania s dérazom na vymedzenie jeho cielov.

ID Nazov Popis AS BS
AR_1 Webové sluzby Prostrednictvom webovych sluzieb bude spristupnena vybrana funkcionalita pre sluzby komunikacie s externymi subjektmi  Pr N
AR_2 Webové aplikacie  Rozhranie slizi pre komunikaciu s uzivatelmi systému Pr N
AR_3 Win aplikacie Rozhranie sluzi pre komunikaciu s uzivatelmi systému — tuény klient Pr VvV
AR_4 Zdielané adresare  Suborovy systém, kde sa k suborom pristupuje prostrednictvom siete Pr N
AR_5 Databazova replika Databaza $pecifickych udajov z IS CPP Pr N
AR_6 Skener Skenovanie listin Pr N

1.5.5. Integracie projektu

Priloha, ktora obsahuje evidenciu vSetkych existujucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na uroven
poskytovanych sluzieb.
Tabulka 19 Integracie projektu

MetalS  Informacny systém Kéd Néazov aplikacnej sluzby Kéd Popis AS( BS(
kod konzumenta poskytovatela 8) 9)
X Néazov ISVS na ktory existuje, alebo ma byt Néazov sluzby IS, na ktor( existuje, alebo ma byt Zdovodnenie

uskuto¢nena integracia.. uskuto¢nena integracia integracie.

(8) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(9) Buddci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)



1.6. Technologické prostriedky

1.6.1. Platforma

Priloha obsahuje platformy slUziace na vystavbu, integraciu, prevadzku informacnych systémov. Na jednej platforme méze byt v prevadzke niekolko IS.
Tabulka 20 Platforma

MetalS kéd Nazov Informacény systém AS BS

1.6.2. Baza dat

Priloha obsahuje zoznamy udajov, ulozené v databaze, ulozisku, alebo v nejakej forme content managementu.
Tabulka 21 Baza dat

MetalS Nazov Informacny systém Platforma Velkost Typ informacii AS BS
kod
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. ID informacného systému ID platformy kde = Velkost Osobné udaje v zmysle Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
MbzZe sa jednat o $pecificky nazov, alebo pIné = z prilohy Zoznam je baza dat v GB osobnych udajov Data v zmysle zakona ¢. 215/2004 Z.z. o
sietovémeno (FQDN). informacénych systémov v prevadzke ochrane utajovanychskuto¢nosti

Konstrukéné udaje

Ekonomické udaje

Statistické udaje Oficialne registre

Geoinformacie

Backoffice udaje pracovnikov VS (emaily) Nestruktirované
informacie potrebné k vyrieseniu Zivotnejsituacie obcana
Struktarované informéacie potrebné k vyrieeniuzivotnej
situacie ob&ana

ID  Nazov Informacny systém Platforma Velkost  Typ informacii AS BS

B_1 Databazové servre IS_CPP P_5 1000 GB Osobné udaje v zmysle Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov Pr N

Ekonomické udaje

Statistické Udaje

Oficialne registre
Geo informécie

Backoffice udaje pracovnikov VS
Nestruktiurované informacie
Struktarované informéacie

B 2 Baza datr CM IS_CPP P 7 N/A N/A PI
B_3 Bazadatregistrov  IS_CPP P 7 160GB  N/A Pl
B_5 Baza dat portal IS_CPP P7 N/A N/A Pl N

1.6.3. Komunikacéna infrastruktira

Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).
Tabulka 22 Komunikaéna infrastruktara

MetalS Nazov Typ siete Pocet Vyrobca Typ Siet’ Rok AS BS
kod ukonéenia (1 (1
Zivotnosti 2) 3)

X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. MéZe sa jednat o Specificky nazov, alebo Vyuzivany Typové Lokalna siet,
plnésietové meno (FQDN). Uvadzaju sa aj zariadenia sprostredkovavajlce bezdrétové typ siete. oznacenie  MVnet,
pripojenie(WiFi AP). 100 Mb, 1 zariadenia  Govnet,

Gb, 10 Gb, FINnet, ...

40 Gb



(12) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
(13) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)
(14) http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels


http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels

1.6.4. Datové centrum - sala

Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikacnych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Zze nema parametre datového
centra, alebo saly (t.j. je to len oby&ajna miestnost, alebo kancelaria).

Tabulka 23 Datové centrum - sala

MetalS kéd Nazov Kontaktna osoba zodpovedna za datovu salu Lokalita AS (15) BS (16)
X Titul, Meno a Priezvisko Adresa
Telefén e-mail
1.7. Implementéacia a migracia
1.7.1. Harmonogram projektu
Tabulka 24 Harmonogram projektu
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.
ID Aktivita Dizka trvania
HP_X Nazov aktivity Dizka trvania aktivity v mesiacoch
Oblast’ Mirnik Popis Datum
Verejné obstaravanie Pripraveny detailny opis predmetu Jedna sa o podklad, ktory bude vychadzat z realizacie procesno-organizaéného  03/2018
zakazky pre potreby verejného auditu ako aj zo schvalenej Studie a bude pokladom pre VO projektu
obstaravania
Ukon&eny proces verejného Vystupom bude podpisana zmluva s dodavatelom / dodavatelmi jednotlivych 6/2018
obstaravania komponentov
Zriadenie call centra Jedna sa o technické vybavenie call centra, aby mohlo sluzit centru podla 1/2019
navrhovanej $pecifikacie
Zabezpecenie IKT vybavenia Na zaklade $pecifikacie budu vybavené jednotlivé pracoviska IKT vybavenim 10/2018
Integracie Predstavuje integrovanie jednotlivych systémov so systémom IS 10[1)/2
018
Sluzby poskytované CPP Poskytnutie informacii o CPP Jedna sa o proces implementacie modulov podia schvalenej DFS, pricom 10/2018
prostrednictvom novych implementacia zahffia analyzu, programovanie, testovanie, spustenie modulu do  [2]
modulov prevadzky
Poskytnutie predbeznej konzultacie 2/2019
Poskytnutie pravnej pomoci 4/2020
Poskytovanie informacii o vyvoji v 6/2019
kauze
Prijatie / odmietnutie pripadu 5/2019
Vedenie informacii o kauze 7/2019
Uplatfiovanie trov advokata 3/2019
Poskytovanie prehladu o vyvoji 9/2019

agendy Centra pravnej pomoci


file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/20170510_SU_OPII_IS%20CPP_v10.docx#_ftn1
file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/20170510_SU_OPII_IS%20CPP_v10.docx#_ftn2

Interné sluzby CPP realizované = Ziadosti, vzory, priklady a skisenosti
prostrednictvom novych
modulov
Praca s pripadom
Ekonomicka agenda pripadu
Organizacie prace a komunikacia

Monitoring a reporting

(15) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(16) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

6/2019]
3]

5/2019
2/2019
7/2019
9/2019


file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/20170510_SU_OPII_IS%20CPP_v10.docx#_ftn3
file:///C:/Users/Peter/OneDrive/Dokumenty/CPP/20170510_SU_OPII_IS%20CPP_v10.docx#_ftn3

1.8. Prevadzka

Tabulka 25 Kategérie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujucim tabulkam
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

Kategoria Popis

technického

problému

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k

opatovnému sprevadzkovaniu systému asporn v obmedzenom stave.

B — vysoka Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klu¢ova
funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej dblezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost
systému je obmedzena. Systém nespdsobuje trvalu stratu udajov alebo ich vazne poskodenie.



1.8.1. Dodavatelska podpora

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikacnych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve), ktoré zabezpecuju dodavatelsku podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb. Pricom Identifikator (nazov) zmluvy, Dodavatel nie su povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych
zavazkov, presla podpora buduceho stavu na existujuceho dodavatela). Celkové ro€né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.
Tabulka 26 Dodavatelska podpora

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

(17) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(18) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.2. Podpora vlastnymi zdrojmi

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloziek (organizacie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia
aplikacnych a technologickych prostriedkov), ktoré zabezpecuju podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.
Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov vlastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou
uroviiou poskytovania sluzieb. PoCet pracovnikov je povinny udaj, a ma hovorit o organizaénom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené
v Ekonomickej analyze.

Tabulka 27 Podpora vlastnymi zdrojmi

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

Celkové ro¢né
vydavky

ID Organiza¢na Pocet Lokalita

zlozka pracovnikov

Identifikatory prostriedkov

PP_X Adresa kde sa Aplika¢né a technologické prostriedky

Uroveni poskytovania sluzby
Poskytovana uroveri podpory
Forma podpory

RieSenie redundancie prostriedkov
Spbsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO)( 20 )

Je zdaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov

Bezplatné aktualizacie suc¢astou
podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
RieSenie problému kategoérie B

RieSenie problému kategdrie C

pracovnici nachadzaju v danom zmluvnom vztahu
Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4( 19)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, pIné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané udaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Den tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Reakéna doba
v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Reakéna doba
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

(19) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(20) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

Dodanie opravy v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Dodanie opravy
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.3. Prostriedky v prenajme

Pre popis aktualneho stavu
Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (lubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizacia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. Tiez s uvedenou uroviou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu
Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanym prenajmom. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb. Pricom
Identifikator (nazov) zmluvy, Poskytovatel nie su povinné (méze sa vyskytnat pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora
buduceho stavu na existujuceho Poskytovatela). Celkové rocné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 28 Prostriedky v prenajme
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID

PP_X

Identifikator (ndzov)
zmluvy

Uroveh poskytovania sluzby
Poskytovana uroven podpory
Forma podpory

Riesenie redundancie prostriedkov
Spdsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO) (22 )

Je zaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov
Bezplatné aktualizacie suc¢astou podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
Riesenie problému kategoérie B

Riesenie problému kategoérie C

Poskytovatel

Platnost’ prenajmu od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

Aplika¢né a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vztahu

Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4 (21)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....
N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, plné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané Gdaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Def tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach
N/A, Ano, Nie
N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Reakéna doba
v pracovnej dobe

Reakéna doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

(21) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support



http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

(22) http://fen.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.9. Ekonomicka analyza ( 23)

Dalsie prilohy pre uskuto&nenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu
finanénej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy Ziadatefa o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".

1.9.1. Podmienky udrzatelnosti

Tabulka 29 Podmienky udrzatelnosti
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manuaine.

ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zdévodnenie

PU_X

1.9.2. Analyza citlivosti

V analyze citlivosti, sa urcuju ,kritické" premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na
ukazovatele vykonnosti daného projektu)

Tabulka 30 Kritické premenné

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID Kriticka premenna Popis

KP_X Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac ako 1 % hodnoty NPV.

(23) Dalsie prilohy pre uskutognenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k

vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 —
2020. 2015".
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